Currículum Vitae
Naly Millaray Cortez Villanueva
 
Información Personal 	 
Cédula de Identidad: 12.247.982-K
Celular: 	09- 9432 44 78 
Dirección:	Gerónimo de Alderete 3350 , La Florida.
	Teléfono Fijo: 022-285 48 64 
	Correo electrónico: nalycortez@hotmail.com 
	Fecha de Nacimiento: 17.11.1972  
	Estado Civil: Casada  
	Nacionalidad : Chilena 
	
Antecedentes  Académicos
Ingeniería Comercial  
Licenciada en Ciencias de la administración
        Institución: Universidad del Mar 
        Situación formación: Titulada 
        Año finalización: 2010 
 
Administración De Empresas  
        Institución: Capacitación Educacional ICCE 
        Situación formación: Titulada 
        Año finalización: 2002 
Cursos y Diplomados

Institución: Icce 
Diplomado de Gestión por competencias con Perfil de cargos. 
        Situación formación: Diplomado
        Año finalización: 2011
	
        Institución: Learning Group 
        Selección de personal. 
        Situación formación: Certificado 
        Año finalización: Junio 2006 
 
Institución: Learning Group 
Marketing Creativo, comprendiendo las motivaciones del consumidor. 
Situación formación: Certificado 
Año finalización: Marzo 2006 
 
Institución: Learning Group 
Inteligencia Emocional. 
Situación formación: Certificado 
Año finalización: Mayo 2007 
 


 
Experiencia Laboral  

2012-2014 
Ejecutiva de Cuentas Premier, Banco BCI. 
Entre las  principales  funciones asignadas: Administrar cartera de clientes segmento alto, aumentar la cartera , fidelizar , crear vínculos a largo plazo.
Mantener la cartera al día en riesgo.
Mantener estándar en  servicio de atención al cliente.  
Back up de Jefe de Oficina.
Oficinas : Torre Titanium, Bilbao y Peñalolén 
	
[bookmark: _GoBack]2011-2012 
Ejecutiva de Cuentas Prime, Banco Santander. 
Entre las  principales  funciones asignadas: Administrar cartera de clientes segmento alto, aumentar la cartera , fidelizar , crear vínculos a largo plazo.
Mantener estándar en  servicio de atención al cliente.  
Oficinas: Prime Plaza el Golf,  Prime Euro centro.

	 2005-2010 
Supervisora de Cuentas, CuatroIdeas. 
Entre las  principales  funciones asignadas: Administrar carteras  de  ejecutivos de venta , hacer y fiscalizar itinerario, preparar presentaciones, chequear la competencia directa e indirecta. Velar por el cumplimiento de meta de ventas. Coaching a ejecutivos, siguiendo el modelo de ventas. Realizar visitas en compañía de vendedores a clientes nuevos. 
Maximizar utilidades de la empresa. 
Mantener estándar en  servicio de atención al cliente.  

	 2002-2005 
Gerente de Cuentas, Asistentes y Negocios. 
Entre las  principales  funciones asignadas: Ejecutiva asignada a una cartera de clientes con cuentas de Publicidad de medios que llegan al segmento de Secretarias Ejecutivas y Asistentes, para clientes que se dirigen al mercado corporativo. Asignar recursos, líneas de crédito y facturación a plazo,   
Medio impreso: Guía de la Asistente Ejecutiva. 
Eventos: Expo-Asistente + Congreso y Fiesta del Día de la Secretaria en Casa Piedra, centro de extensión universidad católica, etc. 
Digital: Campañas de email marketing y banners. 
 
Ejecutiva de Cuentas , Banco Santander. 
Entre las  principales  funciones asignadas: Administrar cartera de clientes segmento alto, aumentar la cartera , fidelizar , crear vínculos a largo plazo.
Mantener estándar en  servicio de atención al cliente
 	 1996-1997 
Ejecutiva de Negocios, Banco Santander. 
Entre las  principales  funciones asignadas: Captar, desarrollar y administrar negocios para el Banco, mediante la atención e incorporación al Banco potenciales clientes, de acuerdo a las políticas de riesgo y comerciales dictada por las respectivas Gerencias, con el objeto de maximizar los volúmenes de negocios con el mínimo riesgo a la sucursal asignada, sucursal Ñuñoa. Realizar visitas y atender en forma personal y telefónica a clientes actuales y potenciales, negociar condiciones comerciales de las operaciones de crédito y otros productos, y luego preparar propuestas de crédito, dentro del marco aprobado por el comité. Administrar las líneas de crédito de los clientes, bajo la documentación que lo acredite. Maximizar el uso del mix de productos aprobado en las líneas de crédito con la mayor rentabilidad y el menor uso de capital, evaluando el nivel de riesgo de la cartera de colocaciones.   

Resumen 
Ingeniero comercial  y técnico en administración de empresas, con estudios  de contabilidad, diplomada en gestión por competencias;  cursos en personal , marketing e inteligencia emocional.
Experiencia laboral en Banca y Jefaturas de personal por más de 10 años.
Clara orientación a la excelencia en atención de personas, tanto cliente interno como externo.
